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Vedeni vyhlasuje s ohledem na definovany kontext organizace tuto politiku kvality, kterd poskytuje
rdmec pro strategické zaméreni organizace, pro stanoveni cilt kvality a pro trvalé zlepsovadni systému
managementu kvality.

1.

Spokojenost zakazniku

Hodnoceni zdkaznikd je méfitkem pro urceni kvality, kvalitu chdpeme jako
spokojenost zakaznikl. Cilem je plné uspokojeni pozadavkd a ocekavani zakaznika,
jako i opravnénych zainteresovanych stran.

Dokonala kvalita

Chceme mit spokojené zdkazniky ve vSech smérech. Proto je nejvysSim cilem co
mozna nejvyssi kvalita dodavanych produktl a poskytovanych sluzeb. Osobnim cilem
vsech zaméstnancu firmy je prace bez chyb.

Optimalni procesy

Poptavky, nabidky, zakdzky jsou fadné a plynule zpracovavany. Potvrzené terminy
musi byt bezpodminec¢né dodrzeny, doddvky nasich vyrobkl a sluzeb musi presné
odpovidat zadani zakaznika.

Kvalita nakupovanych produktt

Kvalita zavisi velkou mérou na kvalité nakupovanych produktl. Nase dodavatele
peclivé vybirdme, vyZadujeme pouze dokonalou kvalitu. S nasimi dodavateli Uzce
spolupracujeme.

Trvalé zlepSovani

Zmény v organizaci a fizeni jsou smérovany k neustalému zlepsovani kvality produktl
a sluzeb. Nestadi pouze odstranit chyby, ale je nutné i najit pfi¢inu a tuto vyresit.
Stejnd chyba se nesmi dvakrat opakovat.

Kompetence

Kazdy pracovnik prispiva svoji praci k naplnéni nasich cild kvality. VSichni musi znat
svoji odpovédnost a postaveni v systému managementu, kvalitni a odpovédna prace
kazdého zaméstnance je zarukou uUspéchu firmy. Znalosti a kompetence jsou
provérovany a udrzovany.
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